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講演タイトル 

「日本の金融業界におけるイノベーションの動向： セレントイノベーションサーベイから

の示唆」 

講演者 

セレント 

アジア金融サービス シニアアナリスト 

柳川 英一郎 氏 

講演概要 

セレントは、これまでの 2 年以上にわたって、金融機関がイノベーションを推進するた

めにどのようなステップを踏んでいるか調査して来ました。イノベーションは、多様な意

味合いを持つ言葉ですが、ここでは、「既存の壁を打破し、顧客によりよい価値を提供でき

る、商品/サービス/ビジネスモデルの抜本的な改革」と定義します。 

 

本講演では、金融機関がイノベーションに向けて、現在どのような取り組みを行ってい

るかについて考察します。本内容は、金融業界で働くプロフェッショナルを対象として実

施した 2 つのオンラインサーベイ、2013 年 10 月の「グローバルサーベイ」と、2014 年 5

月の「日本サーベイ」に基づいています。 

 

先のグローバルサーベイからは、以下の現状と課題が浮き彫りになりました。 

 

� イノベーションは、金融機関の今後の戦略上、必要不可欠である 

� 金融業界のイノベーションは、他業界ほどの進捗が見られない 

� 金融機関は既存のリーダーシップや組織構造に依存しつつ、イノベーションを推進

しようとしている 

 

本講演では、こうした金融機関のイノベーションへの取り組みに関する 2 つのギャップ、

マネージメント・ギャップとリーダーシップ・ギャップについて論及します。 

 


